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Meilensteine des Flughafen Zürich 
 

 

Jahr  Ereignis Anzahl CUSS-Automaten 

1948 Aufnahme des Flugbetriebes auf der Westpiste 

1953 Offizielle Eröffnung des Flughafens Zürich 

1970 Erster Linienflug einer Boeing B747 (TWA) 

1972 Einführung des Nachtflugverbotes 

1974 Eröffnung des General Aviation Centers (GAC) 

1975 Inbetriebnahme des Dock B 

1977 Inbetriebnahme der Unterflurbetankungsanlage 

1980 Einweihung der SBB-Flughafenlinie 

1984 Eröffnung des Operations Centers 

1985 Inbetriebnahme des Dock A 

1992 Einweihung des neugestalteten Terminal 1 

1995 Eröffnung des Prime Center 1  

(damals Konferenzzentrum Airport Forum) 

2000 Einweihung der Fracht Ost (Erweiterung) 

2001 Inbetriebnahme der neuen Gepäcksortieranlage 

2003 Inbetriebnahme des Check-in 3 und des Dock E 

2004 Inbetriebnahme des Airside Centers und des Bushofes 

2009 Trennung in Schengen und Non-Schengen-Bereiche 

2010 Erster Linienflug (täglich) eines Airbus A380 (Singapore Airlines) 

2011 Inbetriebnahme des neuen Dock B, des 

Sicherheitskontrollgebäudes (SKG) und der Zuschauerterrasse 

2014 Über 25 Millionen Passagiere nutzen den Flughafen Zürich 

2015 Inbetriebnahme des sanierten Terminal 2 

2016 Erstmals ¿ber 100ó000 Passagiere an einem Tag  

2018 Erstmals über 30 Millionen Passagiere im Jahr 
 

 



 

3 

ZRHpedia, Infrastruktur Flughafen Zürich  

Inhaltsverzeichnis 

ZRHpedia 1 

Infrastruktur Flughafen Zürich, Stand Januar 2020 1 

Meilensteine des Flughafen Zürich 2 

Vorwort  5 

Links  5 

Release-Log 6 

1. Landseitige Erschliessung 7 

1.1. Individualverkehr 7 
1.2. Öffentlicher Verkehr 9 

2. Check-in 10 

3. Bordkartenkontrollen 12 

4. Passkontrollen 13 

5. Transfer- und Irregularity-Schalter 14 

5.1. Transferschalter 14 
5.2. Irregularity-Schalter 14 

6. Aufenthalt und Lounges 15 

6.1. Lounges 15 
6.2. Family Services 18 
6.3. Transit Hotel / Dayrooms 19 

7. Sicherheitskontrollen 20 

7.1. Sicherheitskontrollen lokale Passagiere 20 
7.2. Transfer-Sicherheitskontrollen 22 
7.3. Staff-Sicherheitskontrollen 23 
7.4. Übrige Sicherheitskontrollen 24 
7.5. Tore (ohne Interventions- und Bautore) 25 
7.6. Warenkontrollen 27 

8. Skymetro 28 

9. Bus Service 30 



4 

 

10. Gates 31 

11. Standplätze 34 

12. Gepäckausgabe und Zoll 37 

13. Gepäcksortieranlage 38 

13.1. Lokal-Gepäck 39 
13.2. Installierte Technik 40 
13.3. Transportzeiten 42 
13.4. Sicherheit 42 
13.5. Gepäckumschlag 42 

14. Fracht 43 

15. Zonen- und Funktionsbenennung am Flughafen Zürich 45 

16. Facility-Matrix Flughafen Zürich 52 

17. Übersicht Schengenländer 55 

18. Key Data (bis 2019) 57 

18.1. Flugbewegungen 57 
18.2. Passagierzahlen 57 
18.3. Airlines & Allianzen 58 

19. Pistenbenützung 62 

20. Glossar 65 

Abbildungsverzeichnis 66 

Tabellenverzeichnis 67 

  



 

5 

ZRHpedia, Infrastruktur Flughafen Zürich  

Vorwort 
 

Das ZRHpedia enthält neben Angaben zur Infrastruktur auch wichtige Kennzahlen zum Flughafen Zürich. Das 

Dokument erscheint in regelmässigen Zeitabständen und bildet jeweils den aktuellsten Stand ab. 

 

In Ergänzung zum ZRHpedia finden Sie unter www.flughafen-zuerich.ch/unternehmen umfangreiche 

Informationen zu Verkehrsprognosen, Benutzerkonzepten, Infrastrukturauslastung und Baustellen der 

bevorstehenden bzw. aktuellen Saison. 

 

In weiterer Ergänzung zum ZRHpedia finden Sie unter https://better.zurich-airport.com/ monatliche und 

saisonale Planungsprodukte. Diese umfassen Nutzungskonzepte oder den Produktionsausblick. 

 

Bei weiteren Fragen bezüglich saisonaler Produktionsplanung wenden Sie sich bitte an: 

produktionsplanung@zurich-airport.com 

 

Gerne nehmen wir Ihre Verbesserungsvorschläge entgegen: 

 

Ansprechperson Funktion E-Mail-Adresse 

Bianca Riedle Analyst Datawarehouse & Statistics bianca.riedle@zurich-airport.com 

 

Eine grosse Fülle an Informationen über die Verkehrsentwicklung am Flughafen Zürich findet sich jeweils im 

statistischen Jahrbuch. Es ist als PDF-Datei im Internet unter untenstehendem Link verfügbar. 

 

Bei weiteren Fragen oder Bedürfnissen bezüglich Statistiken wenden Sie sich bitte an: 

 

Ansprechperson Funktion E-Mail-Adresse 

Datawarehouse & Statistics  statistics@zurich-airport.com 

Franziska Platten Head Datawarehouse & Statistics franziska.platten@zurich-airport.com 

 

Ein herzliches Dankeschön gilt allen Personen und Abteilungen, die durch ihre Mitarbeit zum Gelingen des 

vorliegenden ZRHpedia beigetragen haben. 

 

 

Links 
 

ZRHpedia http://www.flughafen-zuerich.ch/unternehmen/flughafen-zuerich-

ag/zahlen-und-fakten 

Statistisches Jahrbuch http://www.flughafen-zuerich.ch/unternehmen/flughafen-zuerich-

ag/statistisches-jahrbuch 

Terminal Regulation http://www.flughafen-zuerich.ch/business-und-

partner/flugbetrieb/terminal-regulation 

Standorte Check-in-Infrastruktur http://www.flughafen-zuerich.ch/passagiere-und-besucher/abflug-

ankunft/check-in-nach-airlines 
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Release-Log 
 

Alle Änderungen im Dokument gegenüber der letzten Version sind wie dieser Text mit einem blauen Strich am 

rechten Rand gekennzeichnet. 

 

Version Kapitel Erläuterung der Änderungen 

21.0 1.2 Text aktualisiert 

 1.2 Tabelle 2 aktualisiert 

 1.2 Tabelle 3 aktualisiert 

 4 Abbildung 4 aktualisiert 

 6.1 Tabelle 8 aktualisiert 

 7.1.2 Text aktualisiert 

 7.2 Text aktualisiert 

 7.3 Tabelle 12 aktualisiert 

 7.4 Tabelle 13 aktualisiert 

 7.6 Kontakt Sicherheitskontrolle aktualisiert 

 8 Abbildung 11 aktualisiert 

 10 Abbildung 12 aktualisiert 

 10 Text aktualisiert 

 10 Tabelle 18 aktualisiert 

 10 Abbildung 15 aktualisiert 

 13 Text aktualisiert 

 13.2 Text aktualisiert 

 13.5 Text aktualisiert 

 14 Tabelle 25 aktualisiert 

 15 Tabelle 26 aktualisiert 

 16 Tabelle 27 aktualisiert 

 18.1 Tabelle 29 und 30 aktualisiert 

 18.2 Tabelle 31 bis 33 aktualisiert 

 18.3 Tabelle 35 aktualisiert 

 18.3 Tabelle 36 aktualisiert 

 19 Text aktualisiert 

 19 Abbildung 23 aktualisiert 
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1. Landseitige Erschliessung 

1.1. Individualverkehr 

Der Flughafen Zürich ist an das Autobahnnetz angeschlossen und verfügt über die grösste Parking-Infrastruktur 

der gesamten Schweiz. Die Zufahrten zu den Parkhäusern sind weitgehend kreuzungsfrei. Ein Leitsystem auf 

den Zugangsstrassen weist die Kunden zu den freien Parkhäusern und zur Vorfahrt. 

 

Abbildung 1: Übersicht über die Parkplätze des Flughafens Zürich 

 

Der Flughafen Zürich zählt rund 21ô000 Parkfelder.  
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Standort  Anzahl Parkplätzen 

Parkhäuser 

Parkhaus 1 2ó100 

Parkhaus 2 2ó600 

Parkhaus 3 2ó800 

Parkhaus 6 7ó500  

Total Parkplätze 15ó000 

Offene Parkplätze 

P60 (Langzeitparking) 500 

P16 140 

P17 400 

Werft 1ó500 

Werkhof 500 

Rega/BAC 300 

Weitere offene Parkplätze 2ó000 

Total offene Parkplätze 5ó300 

Total Parkplätze  20ó300  

Tabelle 1: Vorhandene Parkplätze auf dem Flughafen Zürich 
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1.2. Öffentlicher Verkehr 

Mit täglich über 77ó000 ¥V-Benutzern ist der Flughafen Zürich in Bezug auf die Fahrgastfrequenzen zu einem 

bedeutenden Verkehrsknotenpunkt im Grossraum Zürich gewachsen. Er ist mittlerweile der vierzehntgrösste 

Bahnhof der Schweiz. Die ÖV-Drehscheibe am Flughafen Zürich besteht aus dem SBB-Bahnhof Zürich 

Flughafen, dem grössten gedeckten Bushof der Schweiz sowie den Glattalbahnhaltestellen Zürich Flughafen 

und Fracht.  

Täglich verkehren ab dem Bahnhof Zürich Flughafen 363 Züge in alle grösseren Städte der Schweiz sowie nach 

Deutschland. Pro Stunde erfolgen in der Regel 16 Abfahrten. Nach Zürich HB besteht alle 10 Minuten eine 

Direktverbindung. Am Bushof verkehren Busse der VBG (Verkehrsbetriebe Glattal) und der Postauto Schweiz. 

Täglich erfolgen ab dem Bushof 793 Busabfahrten, 402 Tramabfahrten, 16 Bus- und Postautolinien verbinden 

alle 10, 15, 30 oder 60 Minuten die wichtigsten Orte in den Regionen Glattal, Zürcher Unterland und Zürich 

Oerlikon mit dem Flughafen.  

Bahnverkehr  Anzahl / Masse Anzahl CUSS-Automaten 

Anzahl Reisende mit SBB pro Jahr (2018) 18.2 Mio. 

Bahnhofgleise 4 

Perronlänge je 430m 

Perronhöhe 48cm 

Weichen 10 

Züge an Werktagen 370 

Verkehrsaufteilung nach Zugskategorie 

8 EuroCity 

38 InterCity-Neigezug 

71 InterCity 

91 InterRegio 

1 Schnellzug 

129  S-Bahn Zürich 

29 Leermaterialzug (Reisezugwagen) 

2 Cargo Express/Post 

1 Lokzug 

Tabelle 2: Kennzahlen zum Bahnverkehr (Stand Januar 2018)  

 

 

 

 Bus- und Glattalbahnverkehr  Anzahl Anzahl CUSS-Automaten 

Anzahl Reisende mit Bus und Glattalbahn pro Jahr (2016) 10.5 Mio.  

Buskanten im Bushof 16 

Glattalbahngleise im Bushof   2 

Tabelle 3: Kennzahlen zum Bus- und Glattalbahnverkehr (Stand Juni 2017)  

 

Seit Dezember 2008 ist die Glattalbahnlinie Nr. 10 in Betrieb, welche den Flughafen mit dem Bahnhof Oerlikon 

und Hauptbahnhof Zürich verbindet. 

Die Glattalbahnlinie Nr. 12 ist seit 12. Dezember 2010 in Betrieb. Sie verkehrt vom Flughafen zum Bahnhof 

Stettbach und schafft nahtlose Anschlüsse ins Glattal, in die Flughafenregion und die Stadt Zürich. 
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2. Check-in 

 

Abbildung 2: Standorte Check-in 

 

Alle drei Check-in-Bereiche sind vom Bahnhof, dem Bus-Terminal und den Parkhäusern 1, 2 und 3 trockenen 

Fusses zu erreichen. Die verschiedenen am Flughafen Zürich operierenden Fluggesellschaften und deren 

Handling Agents sind diesen drei Check-in-Zonen zugeteilt. Die Aufteilung der Fluggesellschaften basiert auf 

dem aktuellen Check-in-Nutzungskonzept des Flughafens Zürich. Informationstafeln und Monitore geben den 

Passagieren Auskunft darüber, wo sie ihr Gepäck abgeben, beziehungsweise ihre Bordkarte entgegennehmen 

können. 

 

Immer mehr Fluggesellschaften bieten ihren Kunden Web-Check-in im Internet und Mobile-Check-in an. Neben 

der klassischen Buchung via Internet kann der Fluggast nun zusätzlich seinen gewünschten Sitzplatz auswählen 

und gleich zu Hause seine Bordkarte ausdrucken oder elektronisch auf seinem Mobile-Gerät speichern. Bei der 

Ankunft am Flughafen erfolgt die Gepäckaufgabe an einem definierten Drop Off-Schalter des jeweiligen Check-

ins. 
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An den einzelnen Standorten steht jeweils die folgende Anzahl Check-in Devices1 und Automaten zur 

Verfügung: 

 

Bereich  Anzahl Check-in Devices Anzahl CUSS-Automaten 

Check-in 1 
Block Nord 22 

16 
Block Süd 23 

Check-in 2 

Reihe 1 26 

14 
Reihe 2 26 

Reihe 3 26 

Reihe 4 26 

Reihe 5 27 4 

Check-in 3 
Block Ost 15 

10 
Block Süd 18 

Total  209 44 

Tabelle 4: Anzahl vorhandene Check-in Devices und Check-in Automaten in den Check-in-Bereichen 

 

  

                                                      

 
1 Der Begriff "Check-in Device" umfasst sowohl konventionelle Check-in Schalter wie auch bemannte oder 

automatische Drop-Offs. Ein Check-in Device zeichnet sich aus durch Gepäckbandanschluss, Anstehfläche 

(Queuing-Fläche), sowie Anschluss an die Departure Control Systeme (DCS) 
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3. Bordkartenkontrollen 

Beim Übertritt in den nicht-öffentlichen Bereich müssen die lokal abfliegenden Passagiere eine 

Bordkartenkontrolle passieren bevor sie ins Sicherheitskontrollgebäude (SKG) gelangen. Abbildung 3 zeigt, wo 

sich die Bordkartenkontrollen befinden. In der Tabelle 5 ist die Anzahl der Bordkartenkontrollen ersichtlich. 

 

Abbildung 3: Bordkartenkontrolle beim Sicherheitskontrollgebäude (SKG) 

 

Bordkartenkontrolle Anzahl Bordkartenkontrollen 

Bordkartenkontrolle 1 Eco (Ausreisehalle 1 G1) 4 automatische Kontrollschleusen / 1 manueller Schalter 

Bordkartenkontrolle 1 Prio (Ausreisehalle 1 G1) 3 automatische Kontrollschleusen / 1 manueller Schalter 

Bordkartenkontrolle 2 (Ausreisehalle 2 G2) 8 automatische Kontrollschleusen / 1 manueller Schalter 

Tabelle 5: Anzahl Bordkartenkontrollen  
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4. Passkontrollen 

Die Passkontrollen für alle am Dock E abfliegenden und ankommenden Passagiere erfolgen in der 

Passkontrollhalle. Für Passagiere, welche am Dock B abfliegen, erfolgen die Passkontrollen an der Ausreise D 

in der Dockwurzel B. Für alle Transferpassagiere, welche an den Gates D oder am Grüezi B (OSS-Flüge) und 

D (Non-OSS-Flüge) ankommen und einen Weiterflug in den Schengenraum geplant haben, finden die 

Passkontrollen an der Einreise D im Dock B statt. Die Lokaleinreise der am Dock B ankommenden Passagiere 

erfolgt in der Lokaleinreise in der Passkontrollhalle. 

 

Abbildung 4: Standorte Passkontrollen 

 

Passkontrollen Standort Anzahl 

Passkontrollstellen 

Automatisierte 

Passkontroll-

Schleusen 

Passkontrolle Lokaleinreise Passkontrollhalle Airside Center G01 12 (6 Doppelschalter) 8 

Passkontrolle Ausreise E Passkontrollhalle Airside Center G01 21 5 

Passkontrolle 

Transfereinreise E 

Passkontrollhalle Airside Center G01 19 0 

Passkontrolle Ausreise D Dock B G1 8 (4 Doppelschalter) 0 

Passkontrolle Einreise D Dock B G1 8 (4 Doppelschalter) 0 

Tabelle 6: Anzahl Passkontrollstellen 
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5. Transfer- und Irregularity-Schalter 

Die Transfer- sowie die Irregularity-Schalter verfügen über technisch identische Anlagen. 

5.1. Transferschalter 

Die Transferschalter sind dauerhaft durch die Handling Agents besetzt. Die Öffnungszeiten richten sich nach 

den Abfertigungszeiten in den jeweiligen Terminalbereichen und betreffen grundsätzlich die Flugbetriebszeiten. 

 

Im Dock A sind 15 Arbeitsplätze und im Dock E jeweils vier Transferschalter (acht Arbeitsplätze) im Osten und 

Westen in Betrieb. Des Weiteren stehen im Dock B (Geschoss 1) acht Transferschalter zur Verfügung.  

5.2. Irregularity-Schalter 

Die Irregularity-Schalter sind lediglich geöffnet, wenn ein Flug in der betroffenen Zone eine spezielle Abfertigung 

benötigt. Dies ist bei Flugannullationen, Misconnections, Denied Boarding oder grösseren Verspätungen der 

Fall. 

 

In den Schengen-Busgates B01-10 stehen drei Arbeitsplätze zur Verfügung. Ebenfalls im Grüezi D sind vier 

Irregularity-Schalter verfügbar. 
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6. Aufenthalt und Lounges 

6.1. Lounges 

Abbildung 5 zeigt eine Übersicht über die Standorte der verschiedenen Lounges. 

 

Abbildung 5: Übersicht über die Lounge Standorte 
  










































































































